WORDCAMP
BILBAO
2025

JORGE GONZALEZ REVILLA

DISC: La paleta de colores
mas alla del diseno Web

BA0O25 #WCBILBAO25 #W\




Qué vamos a descubrir

e ¢ Quién es Jorge y por qué da esta charla?
e ;Qué es DISC y para qué usarlo?

e 4 estilos relacionales

e Casos practicos en el dia a dia

e MAs recursos y preguntas
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;. Qué es DISC?

Es el lenguaje del comportamiento. Nos ayuda a comprender:
e COmMo me enfrento a problemas y desafios

e COMoO me comunico e interactuo con los demas

e COmMo me enfrento a los cambios

e CoOmo reacciono frente a las normas y procedimientos a los que estoy
expuesto
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cPor queé usar DISC?

Las emociones y pensamientos son involuntarios,
las situaciones son en la vida son imprevisibles:

Lo que marca la diferencia es nuestra capacidad
de respuesta

10 de Mayo, 2025



Los 4 estilos relacionales

Todas las personas somos diferentes,

aunque “predeciblemente diferentes”
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Concienzudo Dominante
(Cumplimiento) (Decision)

Servicial
(Serenidad)




Cool Blue Fiery Red

Earth Green




PENSAR / TAREAS

INTROVERSION

SENTIR




METODO OBJETIVOS



Let’'s do it Let’'s do it
RIGHT NOW

Seguridad y estabilidad Rapidez y resultados

Let’'s do it
HARMONIOUSLY

Armonia en las relaciones




Concienzudo Dominante

Preciso Directo
Claro Resolutivo
Metodico Valiente
Discreto Competitivo
Prudente G O O Transparente
Formal Ejecutor
Estable
Paciente D
Sereno
Comprensivo
Acogedor
Protector

Mediador



Muy critico Agresivo

Desconfiado Controlador
Frio No escucha
Reservado Autoritario
Cuadriculado Intolerante
Paralizador B A D Brusco
Inseguro D
Indeciso
Aburrido
Laborioso pero mediocre
Resighado

Se colapsa



Informacion detallada
Hechos y datos (evidencia
cientifica)
Instrucciones claras
Control del proceso

NEC

Contexto y antecedentes
Un buen entorno
Conflanza y seguridad
Ausencia de conflicto

Pocos datos, pero esenciales
Pruebas reales
Conclusiones
Accion y resultados
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El secreto es la adaptabilidad

e Cada uno de nosotros posee un estilo caracteristico, una manera particular
de expresarse y de interpretar el mundo jOjo! DISC no nos encasilla

e Sirealmente comprendemos los comportamientos de estos cuatro estilos, la
comunicacion y la cooperacion seran mas sencillas

e Podemos tener mezclas de estilos y cambiar de cuadrante segun el
entorno.

e SoOlo hay que ser capaces de adoptar otros estilos cuando sea el momento
adecuado y tener cuidado de no abusar de nuestras fortalezas
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¢Como detecto a las demas personas?

e ¢/Son personas aceleradas o de ritmo constante?
e ¢/ Son extrovertidas o reservadas?

e ¢;Lesimportan los detalles o la generalidad?

e ¢lLes gusta asumir riesgos o se muestran cautos?

e ¢/ Son personas espontaneas o planificadas?

10 de Mayo, 2025



Casos practicos en el dia a dia

¢,Donde podemos tener en cuenta DISC?
e Trabajo en equipo / gestion de proyectos
e Ventas / consultoria

e Educacion / docencia

e RRHH / Gestion de talento

e Areas de la vida que implican relaciones personales
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Proyecto con 5 partners Apagon: orden de ir a casa

CASOS PROPIOS
BOO

Comida de equipo:
Luismi’s Day




Siguen las normas, respetan Responden a retos y

el orden y los procesos desafios de manera rapida
VS. VS.
Paralisis por analisis, quiero Ser bordes y frustrarse si no
hacer todo perfecto entienden

DOCHI ‘

Cumplen con los ejercicios y
se preocupan por los
companeros
VS.
Sindrome del impostor




Comparativa de caracteristicas Datos esenciales

detallada y precisa Oportunidad
Tiempo para pensar Decision rapida
OFERTA
WCBI
Garantias
Seguridad

Atencion al cliente




Mediar en conflictos entre colores

“Esta web es una mierda”

10 de Mayo, 2025



Colaborar entre colores

“Metodologia practica”
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Conclusion con el uso de DISC

Tratar a los demas de [a manera en la
que ellos necesitan ser tratados y no

del modo en el que yo necesito que me
traten
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La inteligencia emocional llega a donde
no llega la inteligencia artificial
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e Enlace atest DISC
e Presentacion WC Bilbao

e Herramientas adicionales

jorgegonzalez.es/disc
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@jorgegrev

Eskerrik asko!
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